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Manual de Politicas y Procedimientos de Prevencion de la Corrupcion Piblica

1. DECLARACION DE LA COMPANIA

La corrupcion representa una amenaza seria para el estado de derecho y el desarrollo sostenible en
todo el mundo. Tiene un efecto desproporcionado y destructivo sobre los pobres y los mas
vulnerables, pero también es, simplemente, nociva para los negocios.

La corrupcion sofoca el crecimiento econémico, distorsiona la competencia y presenta graves riesgos
legales y para la reputacion. Aleja a los inversionistas, actuando como un “impuesto” oculto o un
cobro administrativo ilegal, que aumenta consecuentemente los costos para las empresas y, a la
larga, para los clientes.

Las practicas corruptas son perjudiciales para todas las empresas grandes, pequefias,
multinacionales y locales. Los escandalos empresariales han sacudido los mercados financieros y
menoscabado la confianza de los inversores. Esos incidentes también reciben una enorme atencion
del publico y de los medios, y afectan la reputacidn mas alla de la entidad en cuestion o de las
personas involucradas.

Las demandas por una mayor rendicion de cuentas en el sector privado han llevado a muchas
empresas a aplicar principios para protegerse de la corrupcion, resguardando asi su imagen
empresarial y los intereses de sus inversores, trabajadores y clientes.

Los socios gerentes de INGENIERIA Y ARQUITECTURA SRL (en adelante “la Entidad”)
consideran que la Integridad Corporativa, entendida como la observancia sistematica de estrictos
estandares de comportamiento ético en la empresa, constituye una fuente de creacion de valor
estable y un requisito indispensable para preservar la confianza de la sociedad en la institucion.

En ese aspecto, ha tomado trascendental importancia el marco legal imperante en materia de
responsabilidad penal de las personas juridicas, cuyo acatamiento consideramos fundamental para
brindar un marco de legalidad, transparencia, ética y buenas practicas en materia de anticorrupcion.

Se consagra esta voluntad en el presente Manual de Prevenciéon de Corrupcién Publica (en
adelante "El Manual”) que define las politicas de actuacidon a seguir para obtener una adecuada

prevencion y control, incluyendo procedimientos de deteccién y denuncia de actividades que pudieran
estar vinculadas con la corrupcion publica nacional o transnacional.

La apropiada aplicacion de este Manual requiere de los empleados y Gerentes la familiaridad con su
contenido, con sus procedimientos complementarios y con aquellas disposiciones normativas y
legales que regulan esta materia.

La observancia del Manual, es obligatoria para todos los empleados de la Entidad. El incumplimi
de los criterios y pautas de actuacion contenidos en el mismo dara origen a las responsabilidades v
sanciones que corresponda de conformidad con las normas legales vigentes y los procedimigntos |
sancionatorios propios de la Entidad. |

El Manual es parte del Programa de Integridad de la Entidad, del que forma parte de;'s;nés el Cddi
de Etica. | " "
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2. AMBITO DE APLICACION

INGENIERIA Y ARQUITECTURA es una Sociedad de Responsabilidad Limitada constituida en la
Republica Argentina y dedicada a la construccion vial y a la realizacion de relleno sanitario.

Sus clientes son generalmente dependencias del Estado Nacional / Provincial y Municipal
encargadas de controlar, licitar y adjudicar obras viales, civiles y tratamientos de RSU.

El Manual sera de aplicacion para la Entidad y sera vinculante para todos sus empleados y gerentes
en cualquier ambito de actuacion dentro y fuera de la entidad, siempre que estuvieren ejerciendo
funciones en razon de su cargo, la representaran o, sin representarla, actuaran en su beneficio o
Interes.

/HACTOR GURRADC]
SOCIP GERENTE_




Manual de Politicas y Procedimientos de Prevencion de la Corrupcion Piblica

3. DEFINICIONES

Corrupcion

El término ‘corrupcion’ se define aqui como el uso indebido del poder, que es utilizado por la(s)
persona(s) a quien(es) le fue encomendado para su propio beneficio particular. La forma mas comun
de corrupcion es el soborno (cohecho), que se define como la entrega o aceptacion de dinero,
regalos u ofro tipo de ventajas como incentivo para hacer algo deshonesto, ilegal o que constituye
una violacion de la confianza en el transcurso de la actividad comercial (Transparencia internacional).

Sin embargo, la corrupcion involucra a varios delitos mas. La normativa vigente en la Republica
Argentina prevee sanciones por hechos de corrupcion en los que se vean involucradas personas
juridicas, cuando exista relacion con el cohecho, pero ademas con los siguientes delitos:

- trafico de influencias nacional y transnacional;

- negociaciones incompatibles con el gjercicio de funciones publicas:
- concusion;

- enriguecimiento ilicito de funcionarios y empleados;

- balances e informes falsos agravados.

La responsabilidad penal existira siempre que los delitos hubieren sido realizados, directa o
indirectamente, con la intervencion o en nombre, interés o beneficio de una persona juridica.
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4. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Los principales antecedentes internacionales respecto de la lucha contra la corrupcién son los
siguientes:

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC) (2005)

Entrdo en vigor el 14 de diciembre de 2015, habiendo ya sido ratificada por 167 Estados
Miembros de las Naciones Unidas. Sus objetivos son a) adoptar medidas para prevenir y
combatir mas eficaz y eficientemente la corrupcion, asi como el fortalecimiento de las normas
existentes, b) Fomentar la cooperacion internacional y la asistencia técnica en la prevencién y
la lucha contra la corrupcion, y ¢) Promover la integridad, la obligaciéon de rendir cuentas vy la
debida gestion de los asuntos y bienes publicos.

e Guia de Buenas Practicas sobre Control Interno, Etica y Cumplimiento de Normas
(2010), de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

La Guia de Buenas Practicas esta dirigida a las empresas y ofrece lineamientos para que
estas instituyan y garanticen la eficacia de sus controles internos, y de las medidas y
programas de éetica y cumplimiento instaurados para prevenir y detectar la corrupcion. Si bien
no posee fuerza legal, provee un acercamiento al contexto internacional anti-corrupcion en el
cual las companias deben operar, ofrece una breve introduccién respecto de coémo las
companias pueden evaluar su riesgo para poder desarrollar un programa efectivo anti-
corrupcion, de etica y compliance y ofrece una guia de los mas relevantes instrumentos de
negocios.

Reconoce que para que sean eficaces, esas medidas o programas deben estar
Interconectados con el sistema de cumplimiento general de la compaiiia.

o Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno (2013), de Transparencia
Internacional (Tl)

Originalmente publicados en 2003, fueron revisados posteriormente en 2008 y 2013. Su
objetivo es el de proveerle a las empresas un marco que las ayude a desarrollar, comparar o
fortalecer sus programas de anticorrupciéon. Se aplican tanto para la corrupcion publica como
privada.

e La Convencion Interamericana contra la Corrupcion, Organizacion de los Estados
Americanos (1997)

Esta Convencion, es el primer instrumento juridico internacional en su tipo. Reconbce
expresamente la trascendencia internacional de la corrupcion y la necesidad de contar coh un
Instrumento que promueva y facilite la cooperacion entre los paises para combatirla| Los
propositos de esta Convencidn son: (i) Promover y fortalecer el desarrollo de los mecani
necesarios para prevenlr detectar, sancionar y erradicar la corrupcion y (n) Pomover fagili
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de las funciones publicas y los actos de corrupcion especificamente vinculados con tal
ejerciclo.
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5. MARCO REGULATORIO

o |ey27401: Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas Privadas

La ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, también llamada “ley
anticorrupcion’, fue sancionada el 8 de noviembre de 2017 y publicada en el boletin oficial el 1
de diciembre del mismo ano. Dicha ley atribuye responsabilidad penal a las empresas cuando
la comision de ciertos delitos hubiere sido realizada, directa o indirectamente, con
intervencion, en nombre, interés o beneficio de una persona juridica.

Se establecen plazos de prescripcion de 6 afios, penas aplicables y su forma de graduacion vy
exencion y aspectos procesales relevantes. La ley prevé la posibilidad de celebrar un acuerdo
de colaboracion eficaz entre la persona juridica y el Ministerio Puablico Fiscal bajo
determinadas condiciones.

Asimismo, contempla la posibilidad de que las personas juridicas implementen un programa
de integridad, el que debera contener en forma obligatoria (i) un cédigo de ética o conducta o
politicas y procedimientos de integridad; (ii) reglas y procedimientos especificos para prevenir
llicitos en el ambito de concursos y procesos licitatorios, en la ejecucion de contratos
administrativos o en cualquier otra interaccion con el sector publico y (iii) la realizacion de
capacitaciones periodicas.

La existencia de un Programa de Integridad es, a partir de la ley, una condicion necesaria para
poder contratar con el Estado Nacional.
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6. POLITICA ANTICORRUPCION DE LA ENTIDAD

La Entidad no paga sobornos y no tolera ni aprueba el pago de los mismos a nadie, incluidos los
funcionarios publicos. El Personal y los Gerentes de la Entidad tienen prohibido dar u ofrecer
sobornos o pagos/beneficios de cualquier tipo a funcionarios publicos para influenciar decisiones

de los mismos, obtener o conservar negocios con el Estado o conseguir ventajas impropias de
cualquier tipo.

La Entidad tampoco acepta ni tolera que los empleados y Gerentes de la compaiiia reciban
sobornos de ningun tipo u origen para influenciar las decisiones internas o externas, obtener o
retener negocios o asegurar ventajas impropias.

La politica de anticorrupcion publica de la Entidad es también aplicable a sus socios comerciales.

La total adhesion de los empleados y Gerentes a las politicas y procedimientos que han sido
establecidas para prevenir la corrupcion publica es fundamental para asegurar el éxito de dichas
politicas y permitir el mantenimiento de la buena reputacién de la Entidad.

De la misma forma, es necesario implementar controles que permitan asegurar el cumplimiento
de las politicas y procedimientos establecidos, los que son detallados en el presente Manual.

La responsabilidad de la correcta aplicacion del Manual esta bajo la responsabilidad del Comité
de Cumplimiento. El Responsable de Cumplimiento es quien tiene a cargo su implementacion.

El Manual sera actualizado cada vez que ello se estime pertinente.

™
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7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Los Socios Gerentes de la Entidad son los responsables de la existencia de un Programa de
Prevencion de la Corrupcion Publica que sea adecuado al riesgo que enfrenta la Compania.

Con el objeto de cumplir con los objetivos mencionados, y teniendo en cuenta las politicas
establecidas en el presente Manual se ha dispuesto la creacién de la siguiente estructura:

° 1 Comite de Cumplimiento (el “Comité”)
o 1 Responsable de Cumplimiento

7.1 COMITE DE CUMPLIMIENTO

Es el responsable de promover, facilitar y velar por la observancia y cumplimiento de la legislacién
vigente y la normativa interna en materia de prevencion de actos de corrupcién a funcionarios
publicos.

Funciona como un drgano colegiado responsable de planificar, coordinar y velar por el cumplimiento
de las politicas establecidas en el Programa de Prevencion de Corrupcion Publica (“El Programa’™).

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, el Comité tendra pleno acceso a toda la informacion
y/o documentacion que estime conveniente. En virtud de las particularidades de cada caso, podra
contratar asesores legales o especialistas para el asesoramiento que considere necesario de modo tal
de asegurar su mejor desempeio en las funciones.

7.1.1 Misiones y Funciones

e Dirigir y promover la implementacion del Programa de Prevencion de Corrupcion Publica,
controlando su adecuado cumplimiento.

e Analizar los informes sobre operaciones inusuales, elevados por el Responsable de
Cumplimiento con su correspondiente investigacion.

e Decidir sobre mejoras a las medidas de control, en el ambito de la Prevencidn de la
Corrupcion Publica, que le proponga el Responsable de Cumplimiento.

7.1.2 Reglamento Interno

\
« El Comité sesionara a continuacion de las reuniones de la Gerencia, o al menos de forma

semestral.
e Podra reunirse ad hoc si ello fuera necesario para tratar un caso urgente.
e ElComite sesionara con un quérum de dos miembros.
» Las decisiones se tomaran por consenso y en caso de no alcanzarse el m,’sn?o se pondya el

T
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asunto a votacion; en caso de no arribarse a una decisidon acordada se procedera en funcion
del criterio de mayoria simple.

e Las reuniones de Comité deberan contar con un orden del dia previamente establecido.
o Seran convocados, si el Comité lo considera conveniente. los funcionarios con

responsabilidad en los temas a tratarse, asi como los responsables de control interno o los
Asesores externos.

e Se confeccionaran las actas de cada reunion, las que consistiran en un resumen de lo tratado
y las decisiones adoptadas; dichas actas seran volcadas en un libro especial foliado.

7.1.3 Composicion y renovacion

Integran "El Comité”, los siguientes funcionarios:
- Un socio gerente de la Entidad
- El Responsable de Cumplimiento

- Un gerente administrativo de la Entidad

Cuando la naturaleza de los temas a tratar asi lo requiera se contara ademas con la asistencia de
otras personas.

7.2 RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO

El Responsable de Cumplimiento, sera responsable de velar por la observancia e implementacion de

los procedimienios y obligaciones establecidas en el Programa de Prevencion de la Corrupcion
Publica.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, el Responsable de Cumplimiento tendra pleno
acceso a toda la informacion y/o documentacion que estime conveniente.

7.2.1 Misiones y Funciones

e Velar por el cumplimiento de los procedimientos y politicas implementadas para prevenir,
detectar y reportar operaciones que puedan estar vinculadas a delitos de corrupcién publica.

e Disenar e implementar los procedimientos y su control, necesarios para prevenir, detectar y
reportar al Comité las operaciones que puedan estar vinculadas a los delitos de Corrupcién
Publica.

o Disenar e implementar politicas de capacitacion a los empleados e integrantes de la Entia’a..

e Dar cumplimiento a las requisitorias efectuadas por las autoridades publicas.

e Controlar la observancia de la normativa vigente en materia de prevenciéryde la Corrlpcion
Publica.

e Asegurar la adecuada conservacion y custodia de la documentacic’::r)\ goncerniente a/las
operaciones. |

Py o . o] s &
(HGEERA || MROUITESATURA S.R.L.

_ i Y S s, TR il T
A A LETOE GURRALLO
3 _.l'.'&ﬁ"' 1N e bt ;p:: =

_.i-\.‘f. i ';.I: _i:."':l:h'..:.l‘-l-:F ¥ ] r

%-3 )




Manual de Politicas y Procedimientos de Prevencion de la Corrupcion Publica

e Prestar especial atencion al riesgo que implican relaciones comerciales y operaciones
relacionadas con el Sector Publico.

e Prestar especial atencidn a las nuevas tipologias de Corrupcion Publica a los efectos de
establecer medidas tendientes a prevenirlas, detectarlas y reportar toda operaciéon que pueda
estar vinculada a las mismas.

e |mplementar el Programa de Prevencion de Corrupcion Publica.

e Monitorear las operaciones realizadas con el Sector Publiico asi como aquellos pagos que
fueron definidos como de mayor riesgo.

e Investigar las denuncias de corrupcion publica recibidas o detectadas internamente.

o Presentar al Comité las operaciones que considere sospechosas para que éste ratifique o
ratifique o rechace tal condicioén y decida el curso de accion a seguir.

e Mantener informado al Comité de cualquier solicitud recibida de Contrapartes, Auditores.
Asesores Legales y Consultores.

o [mplementar las medidas correctivas para subsanar las observaciones recibidas de Ia
Auditoria Independiente S| HAY

e Asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos referidos a Prevencidon de Ia
Corrupcién Publica.

Anualmente los socios gerentes de la Entidad, aprobaran la actividad desarrollada por el Comité y por
el Responsable de Cumplimiento.

El Responsable de Cumplimiento tendra a su disposicién los recursos humanos y materiales que se
estimen pertinentes para que pueda cumplir sus objetivos en forma adecuada.

BERER

OR EU&?G



Manual de Politicas y Procedimientos de Prevencion de la Corrupcion Publica

8. DEBIDA DILIGENCIA CON CLIENTES DEL SECTOR PUBLICO

La venta de productos y servicios al Estado ha sido identificada como la actividad mas vulnerable a

hechos de corrupcion, dado que ella ofrece multiples oportunidades, tanto para el sector ptblico como
para el privado, de apropiarse de fondos publicos.

El Programa de Prevencion de Corrupcion Publica debe ser aplicado a los clientes que pertenezcan al
sector publico nacional, provincial o municipal, inlcuyendo sus empresas, asi como a agentes,
contratistas, asesores e intermediarios que colaboren con la Entidad en gestiones ante estos clientes

o que la representen de algun modo, dado que todos ellos estan expuestos a ser parte de esquemas
de corrupcién publica.

3.1 OBJETIVO

Dado que el principal riesgo que enfrenta la Entidad surge de tener entre sus clientes a dependencias
que pertenecen al sector publico argentino, ya sea a nivel nacional, provincial o municipal v a los
efectos de mitigar dicho riesgo, se ha decidido implementar una serie de politicas y procedimientos
("Debida Diligencia™) a seguir en todos los negocios con clientes del sector publico. La observancia de
los mismos por parte de los empleados y Gerentes de la Entidad es fundamental para mitigar el riesgo
iInherente de corrupcion publica que ella enfrenta.

8.2. DEBIDA DILIGENCIA

Se realizara una debida diligencia de los clientes/contrapartes, la que quedara volcada en un legajo
especial armado al efecto. Ella contemplara:

3.2.1 Antecedentes Negativos

Ante la firma de un nuevo contrato, siempre se verificaran en busquedas en internet e informes
comerciales los antecedentes del cliente/contratante y de sus funcionarios de alta gerencia.

Un cliente/contratante nuevo implica un mayor riesgo que uno conocido, por lo que debera prestarse
mayor atencion a la informacion recabada, debiendo asegurar siempre la razonabilidad de la

operacion a efectuarse o servicio a prestarse desde el punto de vista legal, econémico y de practicas
de mercado.

El riesgo es mayor siempre que el cliente/contraparte o alguno de sus funcionarios posea ng imaﬁ
negativas en internet que lo vinculen con denuncias penales relacionadas con delit 3vmculads a /Ia
(1) corrupcion (cohecho, influencia indebida, colusién, etc.), lavado de activos, o coc

Influencias nacional y transnacional, negociaciones incompatibles con el ejercici
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funciones como funcionario publico (malversacion, enriquecimiento ilicito o balances e informes
falsos agravados); (ii) lavado de activos, o cualquier tipo de fraude, abuso, etc..

Ante un caso de riesgo de corrupcion, el Responsable de Cumplimiento debera presentar el caso
ante el Comité de Cumplimiento, quien decidira si avanzar o rechazar la contratacion. La
presentacion podra hacerse via email. Los antecedentes del caso, opinién del Responsable de
Cumplimiento, y discusion mantenida en el seno del Comité (si se convocara a una reunion), seran
incorporados debidamente en el legajo del cliente -conteniendo toda la informacion y documentacién
consultada (incluyendo la minuta, si fuera el caso)- sera debidamente resguardado.

8.3 VALIDACION DE OFERTAS Y CONTRATOS

El Responsable de Cumplimiento validara cuando corresponda las ofertas a presentar y los contratos
a firmar en el caso de resultar ser adjudicatarios. La validacién tendra como objetivo verificar la
razonabllidad de la oferta/contrato teniendo en cuenta las capacidades de ejecucion y financiamiento
de la Entidad y las necesidades del potencial cliente. A tal fin, elaborarad un informe via mail, el que
sera circularizado a la totalidad de los miembros del Comité.

Si el Responsable de Cumplimiento dictaminara la irrazonabilidad de la oferta o contrato, el caso se
escalara al Comite de Cumplimiento, a los fines de que éste tome una resoluciéon definitiva al
respecto. El escalamiento no podra ser realizado en un plazo mayor a 72 hs. y podra ser realizado via

email. La decision por mayoria de los miembros del Comité debera ser resguardada adecuadamente
por el Responsable de Cumplimiento.

8.4 CONTROL DE EJECUCION _

El Responsable de Cumplimiento seleccionara a una persona responsable de revisar en forma
semestral la emisiéon de facturas desde un punto de vista de "razonabilidad" en el marco de los

compromisos asumidos oportunamente. Su dictamen sera presentado para conocimiento del Comité
de Cumplimiento en la siguiente reunion.

8.5 CONTROL DE MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Cualquier modificacion que se efectie a los contratos celebrados con el sector publico debera

comunicada via mail al Responsable de Cumplimiento. La respuesta sera enviada via email
anexada al legajo del cliente/contraparte.
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8.6 CONTACTO CON LOS CLIENTES

Es politica de la Entidad que a las reuniones con clientes del Sector Publico a las que no asista un
socio gerente, asistan en su representacion al menos 2 personas, vy al final de la misma se efectie
una minuta que Incluira los temas tratados. Por otra parte, los correos electrénicos enviados por
personal de la Entidad (distintos a un socio gerente) a clientes del Sector Publico deberan estar
coplados al Responsable de Cumplimiento cuando se acuerden condiciones particulares o se
negocien los terminos del contrato, ante cualquier pedido de modificacién del mismo, exigencias
adicionales, demoras en el cumplimiento, o cualquier otro asunto que pueda de alguna forma
modificar o alterar las condiciones originales de contratacion tanto en monto, plazos o forma de
ejecucion. Tanto las minutas como los emails relevantes deberan ser anexados a los legajos de los
clientes/contrapartes, como prueba de la buena fe y transparencia en las negociaciones.

INGENIERIALY ARG
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9. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GASTOS ESPECIALES

Existen ciertos gastos que presentan un mayor riesgo de corrupcion y que requieren, en

consecuencia, una mayor debida diligencia respecto de los gastos normales de la Entidad. Ellos son
los siguientes:

e Donaciones Politicas
 Regalos e Invitaciones
e Donaciones Caritativas

* Pagos de "Facilitacion”

9.1 DONACIONES POLITICAS

Los socios gerentes de INGENIERIA Y ARQUITECTURA han definido que no se efectuaran
donaciones de caracter politico.

9.2 REGALOS E INVITACIONES

La Companiia tiene como politica la tolerancia cero a la corrupcion publica y el soborno en cualquiera
de sus formas. Ofrecer o recibir regalos o invitaciones en el curso de las actividades de negocio de Ia
Entidad podria ser percibido como un soborno o intento de sobomo. Por este motivo, la Entidad ha
definido una Politica de Regalos e Invitaciones y Gastos de Viaje de Funcionarios Publicos cuyo
cumplimiento es obligatorio para todos los empleados. La misma se detalla a continuacion:

Roles y responsabilidades

L.os empleados son responsables de:

v Cumplir todas las obligaciones y normas descriptas a continuacion.

v" Tener un buen conocimiento de cémo dichas obligaciones y normas afectan a sus funciones y
responsabilidades.

v’ Buscar asesoramiento del Responsable de Cumplimiento en caso de duda sobre algu
aspecto de dichas obligaciones y normas. |

v Reportar cualquier (apariencia de) violacion de cualquiera de las obligacione} normas.|

a Kok 2 PP AT A e By
INGENIE :\} | AROUITECTURA 5.1




Manual de Politicas y Procedimientos de Prevencion de la Corrupcion Piblica

Normas y obligaciones basicas

Cuando se interactua con funcionarios publicos, esta prohibido ofrecer o aceptar cualquier regalo,
invitacion, beneficio, ventaja o servicio, o participar en cualquier actividad que pueda ser entendida
como soborno, pueda crear un conflicto de interés, sea ilegal o contraria a los principios de negocios
de la Entidad o sea de mal gusto. ' 1Esta prohibicién incluye al funcionario publico, asi como también
a sus familiares cercanos (Conyuge y familiares hasta 1° grado de consanguinidad o afinidad) sus
dependientes y allegados.

Alcance

v" No se pueden RECIBIR regalos o invitaciones que impliquen gastos puntuales al Estado
Nacional.

v Se pueden OFRECER regalos o solventar gastos de viajes y estadias a funcionarios publicos
unicamente cuando los mismos no tengan ninguna “vinculacion” con la Entidad. Se entiende que
no existe vinculacion cuando:

1) El funcionario no actue como regulador o fiscalizador de un érgano/entidad que regule o
fiscalice a la Entidad o alguna empresa vinculada.

2) La Entidad o alguna empresa vinculada no sea contratista o proveedora de obras, bienes
o0 servicios del organo o entidad en el que se desempena el funcionario.

3) No se esté procurando una decision o accion del o6rgano o entidad en la que se
desempene el funcionario.

4) La Entidad tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados por una
decision, accion, retardo u omisién del 6rgano o entidad en que se desempefa el
funcionario.

v Los regalos son siempre ofrecidos como una demostracién o acto en el que se manifiesta la
atencion, respeto o afecto que la Compaiiia tiene por un funcionario ptblico, en el contexto de
una visita, evento o actividad oficial publica.

v' Se pueden solventar los gastos de viaje y estadia vinculados a la asistencia de funcionarios
publicos a conferencias, cursos o actividades académicas o culturales ya sea como disertantes o
participantes.

Teniendo en consideracion las limitaciones expuestas mas arriba, los regalos ofrecidos\o
recibidos por la entidad se ajustaran a las siguientes pautas:
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Concepto Monto Maximo (Anual) Req_uler_er
autorizacion
Regalos e A partir de los USD
Ofrecidos por la Invitaciones Figsta st 14000 500
Entidad .. :
Viajes Hasta USD 1.000 Siempre
Regalos Hasta USD 1.000 A pati ggc;os W0
Recibidos por la e Solo vinculadas a temas _
Entidad Invitaciones laborales Siempre
. Solo vinculados a temas .
Viajes Y- Siempre

Procedimiento

1.

Aprobacion Previa

Siempre que exista vinculacidon con algun funcionario publico, o en los casos previstos en la tabla
anterior aun no existiendo dicha vinculacidn, es necesario contar con la pre-aprobacion del
Responsable de Cumplimiento antes de aceptar u ofrecer cualquier regalo, invitacion, beneficio,
ventaja o servicio, o participar en cualquier actividad. A tal fin, el peticionante o receptor debera
enviar un email en el que debera constar la siguiente informacion:

- Concepto: Regalo, invitacion o Gasto de Viaje

- Recibido por la Empresa/Efectuado por la Empresa

- Monto estimado

- Descripcion del Regalo o Invitacion/Gasto de Viaje

- Expresa descripcion del propoésito del regalo o gasto de viaje que permita determinar la
ausencia de intencion de obtener un beneficio indebido con su otorgamiento.

Registro

El regalo o gasto de viaje aprobado debe ser incluido en un Registro de regalos e invitaciones
efectuados o recibidos, indicandose claramente si tiene relacion con algun funcionario publico (en
adelante Registro). El registro sera administrado el Responsable de Cumplimiento o por la

persona que este designe y debera contener la informacion mencionada en el punto 1 anterior,
como asimismo la fecha de aprobacion del regalo o gasto de viaje.

Los regalos o gastos deben ser registrados a mas tardar 10 dias después de recibidos™\o
incurridos, aunque nunca podran ser efectuados con anticipacion al cumplimiento d Ie}s
aprobaciones pertinentes.
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A tener en cuenta

Se debera tener en cuenta que los siguientes regalos nunca son apropiados:

e Regalos de dinero en efectivo o equivalentes a ello (como vales o certificados de regalos).

e Regalos hechos en forma de servicios u otros beneficios que no sean dinero en efectivo (por
ejemplo, una promesa de empleo), y [

e |os que se dan como soborno, pago o comision indebida (por ejemplo, para obtener o retener
contratos) o para conseguir ventajas indebidas, como lograr un tratamiento fiscal favorable.

o Aquellos que estén prohibidos por las leyes o que no se permita al funcionario aceptar. 1

e Los regalos que quien los recibe sabe que estan prohibidos por la organizacion de quien los
hace.

e Regalos a parientes, dependientes o allegados de funcionarios publicos.

9.3 DONACIONES CARITATIVAS

Una donacion caritativa puede enmascarar un acto de corrupciéon. Las organizaciones benéficas
pueden ser utilizadas ocasionalmente como fachadas o conductos para efectuar pagos indebidos. Es
por ello que la Entidad ha establecido una politica para la gestion de las donaciones caritativas,
segun se detalla a continuacién:

Al recibirse un pedido de donacion caritativa, éste se escalara al Responsable de Cumplimiento via
email. El pedido debera contar con una clara explicacién sobre el interés de la Entidad en realizar
dicha donacion o contribucion. Asimismo, se verificara la inexistencia de antecedentes negativos en
internet y la falta de relacion del peticionante/beneficiario con algun funcionario publico.

El Responsable de Cumplimiento elevara el pedido o rechazo al Comité de Cumplimiento. A tal fin, el
Responsable de Cumplimiento circularizara via email el pedido a todos los miembros del Comité, para
su aprobacion. Cumplidas las mayorias necesarias, se tendra por aprobado. Si no se obtuvieran las
aprobaciones necesarias, el pedido sera tratado y debatido en la siguiente reuniéon de Comité y Ia
resolucion definitiva sera tomada en dicho ambito.

Para ser aprobados los mismos deberan:

- ldentificar al donatario y beneficiario final.

- Ser a beneficio de una comunidad, organizacion religiosa o una organizacion sin fines de
lucro, debidamente registrada.

- Actuar a favor del interés de la comunidad y tener una trayectoria que permita estimar qud los
recursos seran administrados adecuadamente. ™\

- Incluir un convenio o factura que documente la donacién y ademas permita \a la Enfidad
solicitar eventualmente informacion para verificar el correcto uso de los recursas donados.
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En todos los casos las donaciones seran efectivizadas acreditando el monto en una cuenta corriente
de |la Entidad solicitante.

Semestralmente se pondran en conocimiento de los socios gerentes de la Entidad las donaciones
caritativas efectuadas.

9.4 PAGOS DE FACILITACION

Los pagos de facilitacion son pagos pequefos, no oficiales e impropios que se hacen a un funcionario
publico de bajo nivel para obtener o agilizar el desempefio de una accién de rutina o necesaria a la
cual tiene derecho el que realiza el pago de facilitacion.

Los pagos de facilitacion normalmente son entregados a funcionarios publicos para obtener licencias.
certificados y otros tipos de servicios publicos. Cuando se les tolera, se menoscaba la cultura
Institucional de tolerancia cero a la corrupcion.

Los pagos de faclilitacion son sobornos y, por lo tanto, estan prohibidos por la Entidad.
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10. APLICACION DEL PROGRAMA A SOCIOS COMERCIALES

La Entidad se relaciona con una amplia gama de socios comerciales sobre los cuales tiene distintos
grados de control o de influencia. El tipo de relacion afecta tanto en la exposicion al riesgo como en el

nivel de influencia sobre los socios para cumplir las politicas y los procedimientos de anticorrupcién
publica.

En base a su programa de lucha contra la corrupcién publica, y teniendo en cuenta los resultados de
la evaluacion de riesgo, la Entidad debe mitigar los riesgo existentes con agentes e intermediarios

que la acompanan en la gestion de sus negocios con el sector publico nacional, provincial vy
municipal.

A continuacion se detallan las medidas de debida diligencia que se han dispuesto para gestionar el
riesgo de corrupcion publica en las relaciones con socios comerciales.

10.1 DEBIDA DILIGENCIA CON TERCEROS O SOCIOS DE NEGOCIOS
—_— e

La debida diligencia de terceros o socios de negocios debera ser efectuada por el Responsable de
Cumplimiento o quien éste designe al efecto, e incluira lo siguiente:

Antes de la vinculacion

Antes de proceder a la vinculacién de un tercero o socio de negocios, se debera:

e \Verificar si el Tercero/socio de negocios tiene entre sus Representantes Legales, Accionistas.
Directores o Alta Gerencia a un funcionario publico, o sus parientes hasta 1er. grado de
consanguinidad o afinidad, o alguno de ellos posee antecedentes negativos en internet.

e Busqueda de antecedentes negativos en Veraz, Nosis o similar.

o Verificar la presencia de alguna de las siguientes sefiales de alerta:

o Una entidad gubernamental o funcionario publico tiene algin interés o ejerce una
influencia sobre el Tercero/socio de negocios.

o El Tercero/socio de negocios fue recomendado por un funcionario publico o una persona
expuesta politicamente.

o El Tercerofsocio de negocios esta buscando una comisién o nivel de remuneraciéon
superior a la habitual del mercado aplicable a trabajos comparables, o estd solicitando

- - L - 1 = - F .
condiciones de pago inusuales (por ejemplo, que los pagos efectuados a otra jjurisdiccidn o ;
a través de un tercero). R
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o La busqueda en medios de comunicacion locales o Internet revela acusaciones de que el
tercero ha participado en actos de soborno o de otra naturaleza ilegal, corrupta o falta de
etica.

o El Tercero/socio de negocios se rehlsa a aceptar disposiciones contractuales sobre
medidas destinadas a impedir el soborno o la corrupcion.

o El Tercero/socio de negocios no puede proporcionar referencias apropiadas, ni parece
tener relaciones comerciales con otras empresas similares a la Entidad.

En el caso que las gestiones de debida diligencia mencionadas anteriormente arrojen un resultado
positivo y se quisiera avanzar con la vinculacion de todos modos, el Responsable de Cumplimiento
procedera a efectuar una recomendacion respecto a la formalizacion de un Acuerdo con el
Tercero/socio de negocios ante el Comité de Cumplimiento. Esta debera ser efectuada por escrito y
debera contar con una opinion final sobre la existencia o inexistencia de riesgo de corrupcion y su
recomendacion.

El Responsable de Cumplimiento circularizara via email el informe a todos los miembros del Comité.
para su aprobacion. Cumplidas las mayorias necesarias, se tendré por aprobado. Si no se obtuvieran
las aprobaciones necesarias, el pedido serd tratado y debatido en la siguiente reunién de Comité vy la
resolucion definitiva sera tomada en dicho ambito.

A la Vinculacion

Los contratos con Agentes e Intermediarios deberan incluir los temas indicados a continuacion:

e Declaraciones de cumplimiento por parte del tercero/socio

Como minimo, se debera comprometer al Tercero/socio de negocios a cumplir con los requisitos
legales pertinentes en materia anticorrupcion. Ademas, deberd considerar la posibilidad de
agregar una disposicion indicando que ningun propietario, mandante, oficial administrativo,
empleado clave o cualquier otra persona que efectlie un trabajo en nombre del Tercero/socio de

negocios es un funcionario publico que podria ejercer una influencia ilegal, bien sea en términos
generales o en nombre de la Entidad.

e Prohibicion de transferir tareas a subcontratistas sin previa autorizacion de la Entidad

Debido al riesgo inherente que se corre al utilizar Terceros/socios de negocios para tratar ¢on
funcionarios publicos, la Entidad debera conocer a las partes que estan actuando er/ su |
representacion. Por esta razdn, los contratos deberan prohibir a los terceros que ceddn Ia
totalidad o una parte de sus derechos contractuales a un subcontratista sin Haber obténido/
previamente por escrito el consentimiento de la Entidad. M |
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o Auditoria y notificacién y disposiciones sobre rescision contractual

Los Terceros/socios de negocios deberan estar obligados contractualmente a notificar a la
Entidad si son objeto de una investigacion con respecto a acusaciones de delitos o
incumplimiento a normas vigentes locales. El contrato también debera permitir a la Entidad su
rescision en caso de una investigacion, condena, o imposicion de una multa, o si el tercero no
cumple con los requisitos legales exigidos.

En aquellos casos en que el Responsable de Cumplimiento lo estime pertinente, los contratos
suscritos con Terceros/socios de negocios deberan otorgar a la Entidad el derecho de auditar los
libros y registros del Tercero/socio de negocios con el propoésito de verificar la exactitud de los
costos en los que se ha incurrido y tener la certeza de que no se utilizaron fondos para conferir un
beneficio inapropiado a un funcionario publico.

Durante la relacién

Supervisar adecuadamente a los Agentes/Intermediaros durante una relacién es tan importante como
el proceso inicial de diligencia debida. Se debera en todo momento estar atentos a:

- Meétodos de pago inusuales

Estos comprenden solicitudes de pagos a efectuarse a otras jurisdicciones o en cuentas en
bancos situados en jurisdicciones no cooperadoras en la lucha contra el lavado de activos y/o
la corrupcion o las denominadas paraisos fiscales; pagos con intermediacion de otra persona:
a una organizacion benéfica o sin fines de lucro; en efectivo; etc.

* Aumentos de ultima hora de la remuneracion de un tercero, por ejemplo, en la vispera
de una decision

Esto debe evitarse, pues puede ser indicio (o presunto indicio) de que se esta otorgando un
pago inapropiado para obtener una decision favorable.

 Remuneraciones inusualmente elevadas por los servicios prestados (en comparacion
con las tarifas vigentes en el mercado local)

Esto puede indicar que se esta sobornando a otras personas.

En el caso de presentarse alguna de las situaciones antes descriptas se deberd contadtar
iInmediatamente al Responsable de Cumplimiento, el que deberd recomendar un cyrso de
accion a seguir al Comité de Cumplimiento.
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11. DETECCION Y DENUNCIA DE INFRACCIONES

111 OBJETIVOS

Las empresas, aun teniendo programas anticorrupcion efectivos, pueden enfrentar infracciones o
faltas a sus politicas y procedimientos por parte de los empleados o socios comerciales. Por lo tanto.
es necesario establecer modos efectivos y eficientes de detectar las infracciones, equilibrando los
riesgos y los controles.

Tambien se deben ofrecer oportunidades para que los empleados y los socios comerciales busquen
orientacion o denuncien infracciones, ya sean las cometidas por esa persona o por otras.

11.2 DENUNCIA DE INFRACCIONES

Todos los empleados y Gerentes de la Entidad pueden, de forma abierta o anénima, hacer preguntas
o informar cualquier cuestion ética o infraccion real o posible de orden juridico, inclusive cualquier
irregularidad contable, de auditoria, fiscal o sospecha de soborno, dirigiéndolas al Responsable de
Cumplimiento a traves de correo normal, correo electronico, por teléfono, o solicitando una entrevista.

Todas las denuncias recibidas seran confidenciales dentro del marco de la ley y de lo razonable y
deberan ser efectuadas lo antes posible y con la mayor discrecién que se pueda.

Cualquier empleado/directivo que reciba una denuncia la trasladara al Responsable de
Cumplimiento.

Ningun empleado/directivo o socio comercial sera discriminado o despedido por realizar una

denuncia legitima relacionada con un hecho de corrupcién, independientemente del resultado de Ia
Investigacion.

El Responsable de Cumpimiento o la persona que éste designe llevara un regisgtro de las denuncias
recibidas conforme al Anexo A.

11.3 INVESTIGACIONES

. : . . g . \
Cuando se detecten posibles infracciones o practicas irregulares, el Responsable de Cumpl miento

procedera a efectuar una investigacion. A tal fin, podra puntualmente disponer que otra persona ?e

ser realizadas por terceros a la Entidad.
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La persona a cargo de la investigacion reunira toda la documentacion necesaria para llevar a cabo la
misma y entrevistara a las personas que considere necesario. En la medida que lo considere
pertinente podra solicitar asesoramiento legal y utilizar asesores externos para temas especificos.

Los resultados de la investigacion seran presentados al Comité de Cumplimiento. En el Anexo B se
Incluye el Formulario de Investigacién a utilizar.

El Comite determinara la accion correctiva a tomar, de corresponder.

11.4 CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

Se mantendra la siguiente documentacion, para satisfacer eventuales pedidos de los Reguladores o
de la Justicia:

o Documentacion exigida para la ldentificacion y/o Conocimiento del Cliente, durante un periodo
minimo de 10 anos desde la finalizacion de la relacion con un Cliente.

o Documentacion original o copias con fuerza probatoria respecto de las operaciones, durante un
periodo minimo de 10 anos, desde la gjecucidon de las mismas.

o Reportes de Investigacion, 10 afios desde la emision de los mismos.

e Decisiones documentadas del Comite de Cumplimiento respecto de las Investigaciones
realizadas, por un periodo minimo de 10 afos desde la fecha de reporte.

11.5 CONFIDENCIALIDAD

Esta prohibido informar tanto a los afectados o relacionados con la denuncia de operaciones
sospechosas de corrupcion publica como a terceras personas de la existencia de la misma como asi
también de la investigacion en curso.

Toda actuacion en relacion a los temas de prevencion de la Corrupcion Publica debera desarrollarse
en un marco de absoluta reserva y confidencialidad.

Aquellos que incumplan esta disposicidn quedaran expuestos a severas sanciones disciplinarias,
conforme la politica sancionatoria de la Entidad, mas alla de las sanciones penales que le udiern
corresponder. |
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11.6 NOTIFICACION DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
PREVENCION DE CORRUPCION PUBLICA - INCUMPLIMIENTO

Se notificara por escrito al personal de las normas en materia de Prevencion de la Corrupcién Publica
que deban cumplir.

Asimismo, se asignara a todo nuevo empleado la capacitacion correspondiente sobre anti-corrupcion,
la que debera ser realizada y aprobada en un plazo no mayor a los 60 dias del ingreso a la Entidad.
Su Incumplimiento sera considerado causal de despido.

El incumplimiento de las Politicas de Prevencion de la Corrupciéon Publica perjudica a la Entidad.
Como la reputacion del personal se encuentra directamente vinculada a la de la Entidad, todo
incumplimiento tendra un doble impacto. Asimismo, el incumplimiento formal y puntual de las Normas
y Politicas de Prevencion de la Corrupcion Publica podra acarrear sanciones internas para el
personal involucrado.

Los empleados no seran sancionados, discriminados ni disciplinados (transferidos, despedidos, etc.)
por rehusarse a participar en alguna operacion en la que ellos crean razonablemente que hay un
riesgo significativo de corrupcion publica que no ha podido ser mitigado, o por expresar de buena fe
dudas o temores respecto a violaciones o intentos de violaciones de las politicas contra la corrupcion
publica de la Entidad.

11.7 PERSONAL TEMPORARIO

m

Se debera evaluar en cada caso si la incoporacion de personal temporario genera algin riesgo de
corrupcion publica. En el caso de considerar que lo hace, se procedera de la misma forma en que si
se tratara de un empleado permanente.
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12. CAPACITACION DEL PERSONAL

Los empleados son capacitados en prevencion de la corrupcién publica en forma periddica.

La Entidad considera ademas que la creacidn de una cultura de control y cumplimiento entre los
empleados es la mejor herramienta para prevenir actos de corrupcion a funcionarios publicos.

Por ello, se busca promover permanentemente el desarrollo de programas de formacién, capacitacion

y concientizacion del personal, en los aspectos relacionados con la prevencidn de actos de
corrupcion publica.

121 CURSOS PERIODICOS (presenciales y/o por e-learning)

Se realizara al menos un curso anual dirigido a todo el personal de la Entidad. Dicho curso sera de
realizacion y/o asistencia obligatoria.

El comprobante de asistencia y el resultado de los examenes seran conservados dentro de los
legajos de los empleados o controlado por via digital mediante registros. Toda esta informacién
debera estar debidamente resguardada y disponible para su presentacion a algin regulador o a la
Justicia, en caso de ser requerida. Sera responsable de monitorear y conservar dicha informacion el
Responsable de Cumplimiento. Dicho registro sera puesto en conocimiento de los socios gerentes en
las reuniones regulares, con el objeto de garantizar la efectiva toma de medidas ante casos
reiterados de incumplimiento o de falta de aprobacion de los cursos.

Se podra participar a socios de negocios y terceros de estos cursos.
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13. COOPERACION CON LAS AUTORIDADES

La funcion de las empresas en la prevencion, la deteccion y el enjuiciamiento de los actores
iInvolucrados en practicas corruptas normalmente complejas y encubiertas no puede ser subestimada.
Las autoridades anticorrupcion se benefician de la cooperacién con las empresas porque pueden
aprender de ellas como se produjo el acto de corrupcién, como fue encubierto inicialmente y cémo
fue descubierto, permitiéndoles ser mas efectivas en sus investigaciones futuras. Los actores del
sector privado también podrian desempefiar una funcidn vital en la identificacion de los productos del
delito y su restitucion a sus duenos legitimos. Por ende, una relacién de cooperaciéon entre el sector
privado y las autoridades es fundamental para una lucha efectiva contra la corrupcion y sus
consecuencias adversas.

Las empresas pueden cooperar con las autoridades antes de que las autoridades se enteren de la
acusacion de corrupcion. La autodenuncia se refiere a la divulgacién de informacion pertinente v
evidencia de las Infracciones, presuntas o reales, a las autoridades antes de que se hayan
presentado acusaciones contra la empresa o uno de sus representantes. Esa divulgacion podria estar
relacionada no solo con informacidn interna, sino también con informacion sobre los socios
comerciales. Por ejemplo, la empresa pudo haber ejercido significativa diligencia debida con respecto

a un posible socio en una empresa conjunta que haya llevado al descubrimiento de una presunta
violacion.

Las empresas tambien pueden cooperar con las autoridades nacionales después de que las
autoridades se enteren del acto de corrupcion, independientemente de si la violacidon fue denunciada
por la misma empresa o si fue identificada originalmente por las autoridades. Las empresas pueden

respaldar el proceso de investigacion de las autoridades divulgando informacion adicional pertinente
0 proveyendo recursos de investigacion.

En este sentido, la ley de responsabilidad penal de las personas juridicas establece la exencidn de
pena en los casos en que ocurran en forma simultanea las siguientes circunstancias:

a- La persona juridica haya denunciado espontaneamente un delito de los previstos en la ley
como consecuencia de una actividad propia de deteccidn e investigacion interna

b- Haya implementado un sistema de control y supervision adecuado con anterioridad al hecho

del proceso y cuya violacion hubiera requerido un esfuerzo de los intervinientes en la comision
del delito,

c- Haya devuelto el beneficio indebido obtenido.

Nuestra legislacion vigente también prevé la posibilidad de que la persona juridica, bajo diertas
condiciones (pago de multa, restitucion de ganancia, reparacion del dafio causado, implementacior
de un programa de integridad, entre otros) firme un acuerdo de colaboracion eficaz/6on el Ministerio
Publico Fiscal por medio del cual aquella se obligue a cooperar a través de [la| revelacion /de
informacion o datos precisos, utiles y comprobables para la investigacion. |
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Dicho acuerdo sera siempre confidencial, debera ser aprobado por el Juez y sera controlado por el
Fiscal o por el Juez al menos una vez al afo, con el objeto de corroborar la verosimilitud y utilidad de

la informacién proporcionada.

En caso de corroborarse dichos extremos, la sentencia debera respectar las condiciones establecidas
en el acuerdo, no pudiendo imponerse otras penas.

En funcion a ello, la Entidad ha decidido cooperar con las autoridades mediante:

1=

P

La implementacion del Programa de Integridad con los fines de prevenir posibies actos de
corrupcion publica;

La denuncia de cualquier caso de corrupcion que pudiere detectarse en el futuro a partir de
los controles implementados, ni bien se cuente con informacién suficiente que permita inferir la
verosimilitud de los hechos investigados,

La colaboracion con la Justicia en caso de que, aun no habiendo sido auto-detectado un
hecho de corrupcion, existiere una denuncia formal contra la Entidad, alguno de sus
funcionarios, empleados o personas o empresas vinculadas y terceros o socios de negocios.
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Financiamiento del Terrorismo

ANEXO B — FORMULARIO DE DENUNCIA/INVESTIGACION

REPORTE DE INVESTIGACION
ORIGEN DE LA INVESTIGACION

- Denuncia (Anonima — No Andénima) / Monitoreo / Auditoria
- Fecha de la denuncia

- Denunciante (de corresponder)

- Contenido de la denuncia

Operaciones realizadas con el Denunciado en los ultimos 5 afos
Tipo Operacion Fecha Monto Breve Descripcion

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION REALIZADA

RESULTADO DE LA INVESTIGACION REALIZADA

RECOMENDACION AL COMITE DE AUDITORIA Fundamento

Archivar Denuncia

Profundizar Investigacion

INVESTIGACION REALIZADA POR

Firma: Fecha:




